

































































　Zeithaml, Bitner and Gremler（2013）は、
「ブランドの創出の焦点は、企業への注意、
意味づけ、資産」であるとしている 2。

























　Zeithaml, Bitner and Gremler（2013）と






































































































































































































































































































































































































































































































　まず、Kasper, Helsdingen and Vries, jr
（1999）の議論について検討する。






























































































































































































































２　Zeithaml, Bitner and Gremler（2013）, p.425.
３　Ibid . , pp.425-426.









Berry, Lefkowith and Clark（1988）, p.28,邦
訳、75ページを参照のこと。






















12　Lovelock and Wright（1999）, p.168.
13　Cowell（1984）, pp.140-141.
14　Palmer（1994）, pp.141-143.
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